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DE  LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

SRA. M6NICA URQUIZA

De mi  mayor cons.ideraci6n:

En  nuestro  caracter de  Asociaci6n Civil,  Social y Cultural  tenemos el  honor de  dirigirnos a  Usted y

por  su  intermedio  a  la  Honorable  Legislatura  Provincial,  con  el  objeto  de  presentar  formalmente
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Atlantico Sur.

Como   asociaci6n   civil    comprometida   con   el    bienestar   de   la   comunidad   fueguina,    hemos

observado   la   necesidad  imperiosa  de  contar  con   un   marco   normativo  especifico  que   proteja

efectivamente los derechos de los usuarios de servicios pdblicos en nuestra  provincia.

Entendemos   que   esta   iniciativa   representa   una   oportunidad   hist6rica   para   dotar   a   nuestra

provincia de  herramientas normativas modernas y eficaces en la protecci6n de los derechos de los
usuarios de servicios  pdblicos.

La  experiencia  de  otras jurisdicciones demuestra  que  la  existencia  de  marcos  regulatorios claros y

especificos contribuye significativamente a  mejorar la calidad de  los servicios y a generar un  clima

de mayor confianza entre prestadores y usuarios.

Confiamos  en  que  la  Honorable  Legislatura  sabr5  valorar  la  importancia  de  esta  iniciativa  para  el

bienestar de todos los fueguinos y le otorgafa el tratamiento que merece.

Sin  otro  particular,  aprovechamos  la  oportunidad  para  saludar a  la Sefiora  Presidenta  con  nuestra

mss distinguida consideraci6n.
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PROYECTO DE LEY DE PROTECC16N AL USUARI0 Y REGULACI0N DE

C0BROS Y PENALIDADES EN SERVICI0S PUBLICOS EN LA PROVINCIA DE

TIERRADELFUEGO,ANTARTIDAEISLASDELATLANTIC0SUR

CONSIDHRACI0NES:

La Provincia de Tierra del Fuego, Antatida e Islas del Atlintico Sun, en particular la ciudad

de  Ushunia,  enfrenta condiciones  climaticas  extremas  donde  el  acceso  ininterrunpido  a

servicios esenciales, como la energia el6ctrica, es vital para la seguridad,  salud y bienestar

de   sus   habitantes.   La   Constituci6n   Nacional,   en   su   Articulo   42,   garantiza   a   los

consunidores y  usuarios  el  derecho  inalienable  a la protecci6n  de  su  salud,  seguridad  e

intereses econ6micos, y a condiciones de trato equitativo y digno.  La Ley de Defensa del

Consunidor  N°  24.240  y  el  Regimen  de  la  Energia  E16ctrica  N°  24.065  establecen  la

protecci6n  de  los  derechos  de  los  usuarios  y  la  calificaci6n  de  la  distribuci6n  el6ctrica

como servicio pdblico.

Es  fundamental  reforzar  y  asegurar  la  aplicaci6n  efectiva  de  estos  derechos,  asi  como

impulsar la inversion en infraestructura.  Dada la vulnerabilidad extrema y la persistencia

cr6nica de problemas en la prestaci6n de servicios, es necesario establecer mecanismos que

garanticen  el  cunplimiento  contractual  por parte  de  las  empresas  prestadoras  y  regulen

estrictamente la aplicaci6n de cargos y penalidades a los usuarios, garantizando el debido

proceso y la ausencia de prdcticas abusivas. La Ley N° 20.680 de Abastecimiento tanbi6n

preve  sanciones para quienes  incurTan en practicas que afecten el  suministro  de bienes y

servicios esenciales.
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LEY

ARTicuLO 1°.-Objeto y Ambito de Aplicaci6n. La presente ley tiene por objeto:

a)  Garantizar  la  protecci6n  de  los  usuarios  de  servicios  pdblicos  esenciales  en  la

Provincia de Tierra del Fuego, Antatida e Islas del Atlintico Sun, asegurando la calidad y

continuidad  de  las  prestaciones  y  el  estricto  cumplimiento  de  los  contratos  y  marcos

regulatorios por parte de las empresas prestadoras.

b)   Establecer  un   regimen   de   compensaciones   y   penalidades   que   desincentive   el

incumplimiento  contractual,  1as  interrupciones  injustificadas y  las  practicas  abusivas por

parte de los proveedores de servicios publicos, garantizando un trato digno y equitativo a

los usuarios.

c)  Regular  de  forma  detallada  los  procedimientos  para  la  aplicaci6n  de  cargos,

intereses  o  cualquier  tipo  de  penalidades  econ6micas  a  los  usuarios,  exigiendo  la

intimaci6n   previa   y   fehaciente,   a   fin   de   proteger   los   derechos   econ6micos   de   los

consumidores. Sera de aplicaci6n obligatoria para todas las empresas que presten servicios

ptiblicos esenciales, incluyendo el servicio de distribuci6n de energia electrica, agua, gas, y

comunicaciones,  en  el  inbito  de  la Provincia de  Tierra del  Fuego, Antatida e  lslas  del

Atlintico Sur.

ARTicuLO  2°.-  Deber de  Cumplimiento  Contractual y  Trato  Digno  y  Equitativo.

Las  empresas  prestadoras de  servicios ptiblicos estin obligadas  a cumplir integramente

con las condiciones contractuales y reglamentarias establecidas para la prestaci6n de sus
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servicios,   garantizando   su   continuidad,   calidad   y   accesibilidad.   Asimismo,   deberin

asegurar  condiciones  de  atenci6n  y  trato  digno  y  equitativo  a  los  consumidores  y

usuarios,   absteniendose   de   desplegar   conductas   que   los   coloquen   en   situaciones

vergonzantes,  vejatorias  o  intimidatorias.  Este  deber se  extiende  a todas  las  etapas  de  la

relaci6nnegocial,incluyendolapost-contrataci6nylosprocesosdereclamoycobro.

ARTicuLO 3°.- Compensaciones y Reintegros por Incumplimiento del Servicio.

a)  Toda  interrupci6n  o  alteraci6n  del  servicio  pdblico  esencial  que  exceda  los  plazos  o

condiciones de calidad de servicios establecidos por la autoridad regulatoria competente, o

que  por  su  duraci6n  e  impacto  en  las  condiciones  climaticas  extremas  de  la  provincia

vulnere  la  seguridad  y  la  salud  de  los usuarios,  se  presumira  imputable  a  la  empresa

prestadora.

b) Cundo se verifique dicho incunplimiento, el usuario tendra derecho a percibir, ademas

del reintegro del importe total del servicio no prestado, rna compensaci6n automatica

equivalente  al VEINTICINC0  POR CIENTO  (25%)  del  importe  total  del  servicio

afectado,  calculado  sobre  el  periodo  y  los  conceptos  impactados  por  la  interrupci6n,

conforme lo establecido en el Articulo 31 de la Ley Nacional N° 24.240.

c)   Esta  compensaci6n  se  hard  efectiva  mediante  un  credito   en  la  factura  inmediata

siguiente a la verificaci6n fehaciente del incumplimiento o a la resoluci6n del reclano del

usunio  a su favor,  garantizando  su celeridad.  Para el  servicio  de  energia el6ctrica,  en el

caso de intemipciones no programadas mayores a 4 horas, se aplicarin las compensaciones

y bonificaciones adicionales que establezca la reglanentaci6n, pudiendo incluir descuentos

progresivos y bonificaciones fijas segin la duraci6n de la intemipci6n, con bonificaciones

adicionales para usuarios vulnerables que la reglamentaci6n debera detallar, priorizando la

instalaci6n de generadores de respaldo en barrios criticos.
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d)  La  presente  compensaci6n  es  independiente  de  cualquier  otra  acci6n  por dafios y

perjuicios que pueda iniciar el usuario, incluyendo el dafio moral por la angustia y zozobra

generadas por el incunplimiento de un servicio de imprescindible necesidad.

ARTICULO 4°.- I)e las Penalidades por lncumplimiento Grave, Cobros lndebidos y

Practicas Abusivas.

a)   Prohibici6n   de   Cobros   lndebidos   de   Penalidades   a   Usuarios:   Las   empresas

prestadoras   de   servicios   pdblicos   tienen   prohibido   imponer  unilateralmente   a   los

usuarios   cualquier   cargo,   interes,   recargo   o   penalidad   que   no   se   encuentre

expresamente  previsto  y  cuantificado  de  manera  clara  y  precisa  en  el  contrato  de

adhesion del  servicio, la legislaci6n especifica, o la reglanentaci6n aplicable  . En ningtin

caso  podrin  denominar  o  asimilar  a  "dafio  punitivo"  a  cargos  o  recargos  aplicados  al

usunio,  ya  que  el  "dafio  punitivo"  o  "multa  civil"  es  rna  facultad  exclusiva  del  poder

judicial para sancionar la grave inconducta de los proveedores.

b)  Obligatoriedad de lntimaci6n Previa para  Cargos y Pena]idades:  Cualquier cargo,

interes o penalidad legitimamente adeudado por el usuario a la empresa, cuya aplicaci6n no

sea automatica por disposici6n legal o contractual y que pueda dar lugar a la suspensi6n o

corte de[ servicio, acciones de cobro judicial o extrajudicial, o cualquier otra medida que

afecte  los  derechos del  usuario,  debera ser precedido por una intimaci6n fehaciente por

parte de la empresa, conforme a los requisitos establecidos en el Articulo 5° de la presente

Icy.

c) Practicas Abusivas:  Se  considerarfu practicas abusivas,  ademas de  las previstas en la

Ley N°  24.240,  la aplicaci6n de cargos o  penalidades  sin la debida intimaci6n previa,  la

realizaci6n de reclamos extrajudiciales que simulen ser judiciales, la negaci6n o restricci6n

injustificada  del  servicio,  la  demora  excesiva  o  el  maltrato  en  la  atenci6n  al  usuario,  o

cualquier otra conducta que implique un trato indigno o inequitativo al consumidor.
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ARTicuLO   5°.-   Proceso   de   Intimaci6n   Previa   a   la   Aplicaci6n   de   Cargos   o

Penalidades al Usuario. La intimaci6n fehaciente a la que se refiere el "Articulo 4° inciso

b"   debera  cunplir,  bajo   pena  de  nulidad  del   cargo  o  penalidad,   con  los   siguientes

requisitos:

a)Forma:Deberarealizarseporunmedioquepermitaacreditarsurecepci6nporpartedel

usuario (ej „ carta docunento, notificaci6n postal certificada con aviso de retomo, o medio

electr6nico fehaciente previanente aceptado por el usuario).

b)ContenidoEsencial:Laintimaci6ndeberddetallardemaneraclara,precisaylegible:

i.            El monto exacto de la deuda, cargo o penalidad, con el desglose pormenorizado

de  sus  componentes,  incluyendo  capital,  intereses  aplicados, tasas y cualquier

otro concepto, indicando la normativa o clausula contractual que los respalda.

11.

iii.

La  causa  o  el  hecho  especifico  que  origina  la  obligaci6n  (ej.,  consumo  no

registrado, mora en el pago de facturas anteriores,  incumplimiento  de deberes

del usuario) y su base legal o contractual.

El  plazo  perentorio  para  la regularizaci6n  de  la  situaci6n,  que  no  podra  ser

inferior a DIEZ (10)  dias hfbiles  contados desde  la recepci6n efectiva de  la

intimaci6n.

Las  consecuencias  especificas  de  la  falta  de  regularizaci6n  dentro  del  plazo

establecido   (ej.,   corte   del   servicio,   inicio   de   acciones   legales   de   cobro),

expresando que se procedera conforme a la ley y sin arbitrariedades.

Los mecanismos disponibles para que el usuario presente su descargo, efectde

el pago o solicite aclaraciones, incluyendo un ntimero de contacto y horario de

atenci6n.

c) Nulidad de Cargos sin Intimaci6n: La falta de una intimaci6n fehaciente conforme

a   este   articulo   o   el   incunplimiento   de   cunlquiera   de   sus   requisitos   esenciales

invalidarf la aplicaci6n del cargo, inter6s o pemlidad al usuario, sin perjuicio de la
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potestad  de  la  autoridad  de  aplicaci6n  de  sancionar  a  la  empresa  por  la  practica

abusiva.

ARTicuLO 6°.- Sanciones a Empresas por lncumplimiento General y Mal Cobro. El

incumplimiento de las disposiciones de la presente Icy por parte de la empresa prestadora,

especialmente  aquellas  relativas  al  deber de  cumplimiento  contractual,  el  trato  digno,  la

aplicaci6n de  compensaciones automaticas y la correcta intimaci6n previa a la aplicaci6n

de cargos, clara lugar a la aplicaci6n de las sanciones previstas en el Articulo 47 de la Ley

N°  24.240  de  Defensa  del  Consumidor  y  en  el  Articulo  50  de  la  Ley  N°  20.680  de

Abastecimiento.  Estas sanciones se aplicarin sin peljuicio de la responsabilidad civil por

los  dafios  y  perjuicios   ocasionados   a  los  usuarios,   incluyendo  el   dafio  moral.   En  la

aplicaci6n y graduaci6n de las sanciones, se debera tener en cuenta:

a)  La gravedad del perjuicio resultante de  la infracci6n para el consumidor o usuario,  su

impacto en las condiciones climaticas extremas de la provincia, y su generalizaci6n en la

comunidad.

b)   La  posici6n  dominante  de  la  empresa  en  el   mercado   y   la  cuantia  del  beneficio

indebidamente obtenido por la conducta infractora.

c) El grado de intencionalidad de la empresa y la reincidencia en estas conductas lesivas.

d)  La  omisi6n  de  inversi6n  en  infraestructura  que  genere  incumplimientos  reiterados,

especialmente  si  existe  un  plan  de  inversion  oficial.   Los  directores,  administradores,

gerentes y miembros de las entidades infractoras que hubieren participado en la comisi6n

de los hechos sancionados obrando con dolo o culpa grave, serin pasibles de las sanciones

personales previstas en la Ley N° 20.680 y demas normativa aplicable.

ARTicuLO  7°.-  Autoridad  de  Aplicaci6n  y  Colaboraci6n  Interjurisdiccional.  La

autoridad  provincial  competente  en materia  de  defensa  del  consumidor,  en  coordinaci6n

con  la  autoridad  nacional  de  aplicaci6n  de  la  Ley  N°  24.240  y  los  entes  reguladores

especificos (ej., Ente Nacional Regulador de la Electricidad -ENRE), serin los encargados
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de  velar  por  el  fiel  y  efectivo  cunplimiento  de  la  presente  ley  en  el  ambito  de  sus

respectivas  competencias,  actundo  con  celeridad  y  sin  dilaciones  en  defensa  de  los

derechos de los usuarios. Se fomentara la creaci6n de una mesa de participaci6n ciudadana

para auditar quejas y supervisar la implementaci6n de la ley.

ARTicuLO 8°.- Naturaleza de Orden Pdblico e Irrenunciabilidad. La presente ley es

de  orden  pdblico  y  sus  disposiciones  son  irrenunciables  por  parte  de  los  usuarios,  no

pudiendo  ser  alteradas  por  acuerdos  de  partes  en  perjuicio  del  consumidor.  Cualquier

disposici6ncontractunlquecontravengaloestablecidoenestaleysetendrapornoescrita.

ARTicuLO  9°.-  Fomento  de  la  Inversion  en  Infraestructura  Vital.  La  autoridad

provincial  competente,  en coordinaci6n con las autoridades nacionales, debera establecer

un  plan  integral  de  inversion  y  modemizaci6n  de  la  infraestructura  de  los   servicios

pdblicos   esenciales   en    la   provincia,    con   plazos   y   metas    claras    y    fiscalizables,

especialmente en el sector energ6tico de Ushuaia, dadas las deficiencias reconocidas en las

fuentes.   El  cumplimiento  de  este  plan  sera  monitoreado,  y  su  persistencia  de  cortes

atribuibles  a la obsolescencia o  falta de mantenimiento de  la infraestructura clara lugar a

sanciones  adicionales  a  las  ya  previstas  en  esta  ley  y  la  Ley  N°  24.240.  Asimismo,  se

debera destinar un porcentaje de la facturaci6n anual de las distribuidoras a un fondo para

reparaci6n rapida de redes y compensaciones.

ARTicuL0  loo.- Registro  de Usuarios Vulnerables.  Se  creara un Registro Provincial

de   Usuarios   Prioritarios,   con   acceso   expedito   a   compensaciones   y   asistencia   ante

interrupciones  de  servicios,  especialmente  en el  caso  de  condiciones climaticas  extremas.

La reglamentaci6n determinafa los criterios de inclusi6n y los beneficios asociados.

ARTicuLO   Ilo.-   Reglamentaci6n.   EI   Poder   Ejecutivo   Provincial   reglamentara   la

presente  Icy  en  un plazo  maximo  de  SESHNTA (60)  dias  a partir de  su  promulgaci6n,

estableciendo   los   mecanismos   de   aplicaci6n   y   control   necesarios   para   su   efectiva

implementaci6n,   incluyendo   la  determinaci6n  de   las  Unidades  Tributarias  Mensuales

Provinciales para fines de compensaci6n y los requisitos para la auditoria de quejas.
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ARTicuL0  12°.-  Comuniquese.  Comuniquese  al  Poder  Ejecutivo  Provincial  para  su

promulgaci6nypublicaci6nenelBoletinOficial,paraqueestaleyseaungritodejusticia

yunaluzdeesperanzaparanuestroshermanosenlaProvinciadeTierradelFuego.
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